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1. A SZABAL)(ZAT CELJA, BEVEZETES, VONATKOZO
JOGSZABALYOK

A jelen Szabalyzat célja, hogy rogzitse az Las Palmeras Tours Kft.. (székhely: 2615 Csdvar,
Madach u. 1, cégjegyzékszam: 13-09-173084 , nyilvantart6 hatoésag: Pest megyei
Torvényszék Cégbirdsaga, adoszam: 25092110-2-13) altal alkalmazott adatvédelmi és
adatkezelési elveket ¢és a Tarsasag adatvédelmi €s adatkezelési politikajat.

Az Las Palmeras Tours Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltato) a www.laspalmeraskft.com
weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) miikddtetése soran a Honlapra latogatok, a Honlapon
foglal6 utasok (a tovabbiakban egylittesen Erintett) adatait kezeli.

A jelen Szabalyzat célja, hogy a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsok minden teriiletén,
minden egyén szamara, tekintet nélkiil nemzetiségére vagy lakohelyére, biztositva legyen,
hogy jogait és alapvetd szabadsagjogait, kiilondsen a maganélethez valo jogat tiszteletben
tartsak a személyes adatainak gépi feldolgozasa soran (adatvédelem).

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXIL torvény — az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol;

e 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

e 2001. évi CVIIL térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

e 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrol (Eht.);

e 2008. évi XLVIIL. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatair6l (Grt.).

2. DEFINICIOK

o ¢rintett: bArmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil
vagy kozvetve — azonosithato természetes személy;

o szemelyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az abbol levonhat6, az érintettre
vonatkozo6 kovetkeztetés;

o hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

o adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 0nalloan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;




» adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a muveletek Osszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolédsa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

o adattovabbités: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové
tétele;

e nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele;

 adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasuk tobbé nem
lehetséges;

o adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtasadhoz alkalmazott médszertdl és eszkoztol, valamint az
alkalmazas helyétol, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

o adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki, vagy amely szerzddés alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzodést is - az adatok feldolgozéasat végzi.

3. A SZOLGALTATO, MINT ADATKEZELO MEGNEVEZESE
Név: Las Palmeras Tours Kft.

Székhely és levelezési cim: 2615 Csévar, Madach u. 1.

Adoszam: 25092110-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-173084

Telefonszam: +36 70 701 0900

Email cim: info@laspalmeraskft.com, laspalmerastravel@gmail.com

MKEH-engedélyszam: U-001630

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-106725/2016

4. AKEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

4.1. Utazas foglalasa
A foglalas soran az Erintettnek kotelezden meg kell adnia a kovetkezé személyes adatokat:

o Utasok nevei,
e Sajat e-mail cim,


mailto:info@laspalmeraskft.com
mailto:laspalmerastravel@gmail.com

e Lakcim, szadmldzasi cim (szamldzasi név, utcanév, hdzszam, telepiilés, iranyitészam),
e Telefonszam

4.2. Technikai adatok

A rendszer mitkodtetése soran technikailag rogzitésre keriil adatok: az Erintett bejelentkezd
szamitégépének azon adatai, melyek a szolgéltatas igénybe vétele soran generalodnak és
melyeket a Szolgaltatd rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit.
Az automatikusan rogzitésre keriilé adatokat a rendszer az Erintett kiilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplozza. Ezen adatok
egyeb személyes felhasznaloi adatokkal - torvény altal kotelezové tett esetek kivételével -
0ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarolag a Szolgaltato fér hozza.

4.3. Cookie

A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t — azaz egy-egy karaktersorozatot
tartalmazo kis fajlt — kiild a Szolgaltato a latogatd szamitogépére, amely(ek) révén annak
bongészdje egyedileg azonosithatd lesz. Ezen cookie-k a Google altal biztositottak,
felhasznalasuk a Google Adwords rendszerén keresztiil torténik. Ezeket a cookie-kat csak
egyes al-oldalak latogatasa esetén kiildjiik el a latogatd szamitogépére, tehat ezekben csak az
adott al-oldal meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk, semmilyen mas informaciot nem.

Az igy elkiildott cookie-k felhasznalasa a kovetkezd: A kiils6 szolgaltatok, kozottiik a Google,
ezen cookie-k segitségével taroljak, ha az Erintett korabban mar latogatast tett a hirdetd
webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg az Erintett részére kiilsé szolgaltatok -
kozottiik a Google - partnereinek internetes webhelyein. Az Erintett a Google hirdetések
kikapcsolasara szolgalé oldalon tilthatjék le a Google cookie-jait. (Azt is jelezheti az Erintett
szamara, hogy a Network Network Advertising Initiative leiratkozési oldalan a kiilsé
szolgaltatok cookie-jait is letilthatjak.)

A letiltast kovetéen a szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a
Szolgaltatotol.

Alkalmazott cookie-k:

« Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett latogatasa utan
automatikusan torlédnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a Szolgaltato
Honlapja hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon miikddni, tehat
elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes funkcioi vagy egyes alkalmazasok
megfelelden tudjanak mitkddni.

« Allandé (persistent) cookie: allandé cookie-t is hasznal a Szolgaltatd a jobb
felhasznaloi élmény érdekében (pl. optimalizalt navigacio nyujtasa). Ezek a cookie-k
hosszabb ideig keriilnek taroldsra a bongész6 cookie file-jaban. Ennek id6tartama attol
fligg, hogy az Erintett az internetes bongész6jében milyen beallitast alkalmaz.

o Jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie.

e Bevasarlokosarhoz sziikséges cookie.

o Biztonsagi cookie.



Kiils6 szerverek segitik a Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen
mérését és auditalasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérdl az adatkezeldk tudnak
részletes felvilagositast nytjtani az Erintett részére.

Elérhet6ségiik: www.google.com/analytics

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett
modon és céllal mérje, telepitse bongészdjébe az ezt blokkolo kiegészitot.

A hirdetések személyre szabott kiszolgalasa érdekében a Google AdWords a Facebook és a
www.google.com/doubleclick szolgaltatok szerverire szintén kdzvetleniil kapcsolodik

a www.laspalmeraskft.com oldalt meglatogato felhasznald szamitogépe. Ezen szolgaltatok
naplézasi

gyakorlatarol_https://www.facebook.com/about/privacy és www.google.com/intl/hu/policies/p
rivacy/ cimeken lehet informalddni.

A legtobb bongészd meniisoraban talalhato ,,Segitség” funkcio tdjékoztatast nyajt arra
vonatkozoan, hogy a bongészében

« hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

e hogyan fogadjon el 4j cookie-Kat, vagy

e hogyan adjon utasitast bongészdjének arra, hogy 1j cookie-t allitson be, vagy
e hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

4.4. Online rendeléssel kapcsolatos altalanos adatkezelés

A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy az érintett beleegyezését koveten az Info. tv.-ben
meghatarozott modon az utassok személyi azonosit6 igazolvanyanak szamat az utazasi
szerzOdésen rogzitse. Az Info. tv. rendelkezései értelmében a hozzjarulas, szoéban, irasban és
rautalé magatartassal (az okmany atadasaval) is megadhat6. Jelen adatkezelés célja a vasarlok
tulajdonjogahoz fiz6do érdekének megodvasa. Az Info. tv. rendelkezései értelmében az érintett
kérheti a Szolgéltatotdl a jelen pontban rogzitett személyes adatanak torlését.

4.5. Hirlevéllel, Személyre szabott hirlevéllel kapcsolatos adatkezelés

A www.laspalmeraskft.com oldalon személyre szabott hirlevélre torténé feliratkozasra van
lehetdség. A lehetdség igénybevételével kapcsolatosan a hirlevélre feliratkoz6 felhasznalo
onkéntes adatszolgaltatas keretében a lentebb meghatarozott személyes adatait adja at
kezelésre az Las Palmeras Tours Kft. részére:

o Név

e Email cim

e Telefonszam

e Cim

o Weboldal haszndlattal kapcsolatos viselkedési szokasok
o Hirlevél olvasassal kapcsolatos viselkedési szokasok

e Vasarlasi szokdsok

4.6. Egyéb célu adatkezelés


http://www.google.com/analytics
https://www.google.com/url?q=http://www.reachmedia.hu&sa=D&ust=1475834275971000&usg=AFQjCNE1YH3zHeSo6voQtVLPJ0HftjElrw
https://www.google.com/url?q=http://www.reachmedia.hu&sa=D&ust=1475834275971000&usg=AFQjCNE1YH3zHeSo6voQtVLPJ0HftjElrw
https://www.google.com/url?q=https://www.facebook.com/about/privacy&sa=D&ust=1475834275972000&usg=AFQjCNG-3ko53sreKtHDRiUAVCPMH7L-xA
https://www.google.com/url?q=https://www.facebook.com/about/privacy&sa=D&ust=1475834275972000&usg=AFQjCNG-3ko53sreKtHDRiUAVCPMH7L-xA
https://www.google.com/url?q=http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/&sa=D&ust=1475834275972000&usg=AFQjCNE5YqSdJN4mN6wHvID7xIFYsolE8w
https://www.google.com/url?q=http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/&sa=D&ust=1475834275972000&usg=AFQjCNE5YqSdJN4mN6wHvID7xIFYsolE8w

Telefonos beszélgetések rogzitése.

Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatot (Call Center) tart fent, melynek sorén az
ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetés rogzitésére keriilhet sor, melynek célja, hogy
Szolgaltato fogyasztoi jogvita esetén hitelt érdemlden rekonstrualni tudja az eseményeket.

Az Erintett a hivas kezdeményezésével az Infotv. alapjan, Snkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy
amennyiben barmilyen jellegi igyben (panasztétel, informaciokérés stb.) a Szolgaltatohoz
fordul telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil, jelen dokumentumban foglalt teljes kort
tajékoztatas megismerését kovetden Szolgaltato az ligyfélszolgalattal folytatott
telefonbeszélgetést rogzitse.

Szolgaltatd a hivast kezdeményezd Erintettet illetve egyéb érintettet a beszélgetés el6tt
tajékoztatja arrdl, hogy a beszélgetést rogziti. A telefonon nyujtott rovid tajékoztatassal
Szolgéltato annak lehetdségét teremteni meg, hogy a Felhasznalod eldonthesse: hozzéjarul-e
ahhoz, hogy az iigyfélszolgalattal folytatott beszélgetése rogzitésre keriiljon, vagy sem.
Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a telefonbeszélgetés rogzitése megtorténjen,
rendelkezésére all az a lehetdség, hogy a hivast megszakitsa és emailben vagy postai iton
keresse meg Szolgaltatot.

Szolgaltato a felvételt a telefonbeszélgetés rogzitésétdl szamitott 6 honapig tarolhatja.

Abban az esetben, ha a panaszt a Szolgaltaté azonnal orvosolni nem tudja, vagy egyéb ok
miatt az Erintett durvan besz¢l, obszcén kifejezéseket hasznal, sértegeti az ligyfélszolgalati
munkatarsat vagy a Szolgaltatot, Szolgaltatd jogosult a hivas megszakitasara.

5. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, CELJA ES MODJA

5.1. Az adatkezelésre a www.laspalmeraskft.com internetes oldalon (a tovabbiakban:
Weboldal) talalhato internetes tartalmak az Erintett dnkéntes, megfeleld tdjékoztatason
alapulo nyilatkozata alapjan keriil sor, amely nyilatkozat tartalmazza az Erintett kifejezett
hozzajarulasat ahhoz, hogy az Weboldal hasznélata sordn kozolt személyes adataik
felhasznalasra keriiljenek. Az adatkezelés jogalapja az informécids onrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL tv. (Infotv.) 5.§ (1) bek. a) pontja szerint az
érintett Onkéntes hozzajarulasa alapjan, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL. torvény alapjan kertil sor.

A hozzajarulast az Erintett az egyes adatkezelések tekintetében a Weboldal hasznalataval, a
regisztracioval, illetve a kérdéses adatok onkéntes megadasaval adja meg.

5.2. Az adatkezelés célja a Weboldalon elérhet6 szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa. A
Szolgéltaté az Erintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kétotten, kizarolag a
megrendelés teljesitése, hazhoz szallitasa, szamlazas lehet6vé tétele, kapcsolattartas, illetve ha
az Erintett feliratkozott hirlevélre, akkor hirlevél kiildés és az esetlegesen 16trejove szerzédés
feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében.

5.3. Az automatikusan rogzitésre keriild adatok célja statisztikakészités, az informatikai
rendszer technikai fejlesztése, az Erintett jogainak védelme.



5.4. A Szolgaltaté a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktol eltérd célokra
nem hasznalja illetve hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy
hatosagok szamara torténd kiadasa - hacsak torvény ettdl eltéréen nem rendelkezik kotelezo
erével - az Erintett eldzetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges kizarolag.

5.5.  Szolgaltat6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfeleldsségéért kizarolag az azt megadd személy felel. Barmely Erintett e-mail cimének
megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizarolag 6 vesz
igénybe szolgaltatast. E felelosségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel Gsszefiiggd mindennemii feleldsség kizarolag azt az Erintett terheli, aki az e-
mail cimet regisztralta.

6. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

6.1. A foglalas sordn megadott személyes adatok kezelése a foglalassal kezdddik, az utazas
id6tartamaig és utana is fennall és annak kérelemre torténd torléséig tart. Nem kotelezd
adatok esetén az adatkezelés az adat megadasanak idopontjatol a kérdéses adat kérelemre
torténd torléséig tart. A regisztracio Erintett altali torlésére, valamint Szolgaltat6 altali
torlésére barmikor, az Altalanos Szerz6dési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) rogzitett
esetben ¢s modon keriilhet sor.

6.2. A napldzott adatokat a rendszer — az utols6 latogatas datumanak kivételével, amelyet
automatikusan feliilir — a naplézas idépontjatol szamitott 6 honapig tarolja.

6.3.  Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban)
meghatarozott megdrzési kotelezettségek teljesitését, valamint a Weboldalon térténd
regisztracio soran vagy egyéb modon adott tovabbi hozzajarulasok alapjan torténd
adatkezeléseket.

6.4. Hirlevél esetén a személyes adatok kezelése a leiratkozasig tart.

7.  AZ ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE,
ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZAS

7.1. Az adatokat els6dlegesen Szolgaltato illetve Szolgaltatd bels6 munkatarsai jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik k6zz¢, harmadik személyek részére nem adjak at.

7.2. Az alapul fekvo informatikai rendszer iizemeltetése, a megrendelések teljesitése, az
elszdmolas rendezése korében Szolgaltatd adatfeldolgozot (pl. rendszeriizemeltetd, konyveld)
vehet igénybe.

Adatfeldolgozok megnevezése:

Cégnév Cim Tevékenység

Travel and Tax 2100 Godolls, Pattantyus Koényvelés



Cégnév Cim Tevékenység

Consulting Kft. Abraham krt. 2.
Webnode AG. Sjgins”asse 3, 6304, zug, Weboldal, szerver lizemeltetdje
VIP Reserve System Kft. 1137 Budapest, Szent Istvan krt. Elektronl‘l'(us szamlazo

22. rendszer iizemeltetdje
Mailchimp, The Rocket 675 Ponce de Leon Ave NE,

Science Group Suite 5000, Atlanta Hirlevélkiildd rendszer

A Szolgaltat6 az elektronikus szamla kibocsatasa érdekében az Erintett altal megadott
adatokat tovabbitja VIP Reserve System Kft. részére. Az adattovabbitas célja: az Erintett
részére elektronikus szamla kiéllitasa, melyet a Szolgaltato elektronikus tton, az Erintett altal
megadott email cimre kiild.

7.3. Az Las Palmeras Tours az Erintettek személyes adatait nyomon kovethetd modon és a
jogszabalyoknak megfelelden kezeli. A fentieken tul a személyes adatokat harmadik
személyeknek csak és kizarolag az Erintett hozzajarulasa esetén tovabbitjuk, és csak hatosagi
megkeresések esetén adjuk ki.

A Las Palmeras Tours Kft. a hatosagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az
adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalositdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

8. HIRLEVEL, SZEMELYRE SZABOTT HiRLEVEL

8.1. A Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek
felhasznalasnak jogszerliségére, igy azokat csak az alabbiakban meghatarozott modon
hasznalja fel (t4jékoztatd vagy reklam) e-mail kiildésére.

8.2. Az e-mail cimek kezelése elsdsorban az Erintett azonositasat, a megrendelések teljesitése,
szolgaltatasok igénybe vétele soran a kapcsolattartast szolgalja, igy elsésorban ennek
érdekében keriil sor e-mail kiildésére.

8.3. A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatdsok vagy az ASZF valtozasa esetén a valtozasokra
vonatkoz6, valamint a Szolgaltatd egyéb hasonld szolgaltatasaira vonatkozo tajékoztatast
a Szolgaltato bizonyos esetekben elektronikus formaban, e-mailben juttatja el az
Erintettek részére. Az ilyen értesitéseket azonban a Szolgaltaté nem hasznalja
reklamozasi célra.

8.4. Hirlevél

A regisztracio soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy reklamot (hirlevél)
tartalmazo6 leveleket a Szolgaltaté csak az Erintett kifejezett hozzajarulasaval, a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld esetekben és mdodon kiild. A hirlevél direkt marketing elemekkel
rendelkezik és reklamot tartalmaz. Szolgaltato a hirlevél igénybevétele soran az Erintett altal
megadott adatokat kezeli.



Hirlevél esetében a Szolgaltatd, mindaddig kezeli az Erintett hirlevél feliratkozasa soran
megadott adatait, ameddig az Erintett a hirlevélrdl le nem iratkozik a hirlevél aljan talalhatd
,Leiratkozas” gombra kattintva vagy nem kéri a levételét a hirlevélre feliratkozok listajabol
emailben vagy postai uton. Leiratkozas esetén a Szolgaltatd tovabbi hirleveleivel, ajanlataival
nem keresi meg az Erintettet. Az Erintett barmikor ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl és
hozzajarulasat visszavonhatja. A regisztralt felhasznaloink a személyes oldalukra belépve is
barmikor €s ingyenes leiratkozhatnak a hirlevélrdl.

8.5. Személyre szabott hirlevél

Az Las Palmeras Tours. a felhasznalok személyes adatait, arra is felhasznalhatja, hogy
szamukra személyes ajanlatokat kiildjon, hirlevél forméjaban. A személyre szabott hirlevél
keretében az Las Palmeras Tours. a regisztralt és a hirlevélre feliratkozott felhasznalok
korabbi vésarlasait vizsgalja, és ennek vizsgalata és eredménye alapjan, személyre szabott
hirlevelet is kiildhet a felhasznal6i szamara.

A személyre szabott hirlevélrdl valo leiratkozasra a 8.4. pontban talalhat6 rendelkezések az
iranyaddak. Amennyiben az érintett felhaszndlo leiratkozik a Las Palmeras Tours hirlevelérdl,
a tovabbiakban Személyre szabott hirlevelet sem fog kapni.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

Szolgaltato rendszere az Erintettek aktivitasarol adatokat gytijthet, melyek nem kapcsolhatoak
Ossze az Erintett altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy
szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6d adatokkal.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szolgaltatd az eredeti adatfelvétel céljatol
eltérd célra kivanja felhasznalni, errdl az Erintettet t4jékoztatja, és ehhez eldzetes, kifejezett
hozzajarulasat megszerzi, illetdleg lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast
megtiltsa.

Szolgaltato kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba
azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt
adatok védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza
azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi
magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja
vagy atadja, ugyancsak felhivja ez irdnyl kotelezettségeinek teljesitésére.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen Szabalyzatot az Erintettek Honlap feliiletén torténd
eldzetes értesitése mellett egyoldalian modositsa. A modositas hatalyba 1épését kovetden a z
Erintettnek a Honlap tovabbi hasznalatahoz el kell fogadnia a médositasokat, a Szolgaltato
altal, a Honlapon biztositott médon. Amennyiben felhasznalonknak olyan kérdése lenne, mely
jelen kdzleményliink alapjan nem egyértelmi, kérjiik, irja meg nekiink, és kollégank
megvalaszolja kérdését.

10. ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK


mailto:info@reachmedia.hu

Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltaté altal kezelt, ra vonatkozo
személyes adatokrol, tovabba barmikor modosithatja azokat az ASZF-ben meghatarozott
modon.

Szolgaltaté az Erintett kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrol, az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo6 altal feldolgozott adatairol, azok
forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idotartamardl, tovabba az adatfeldolgozo
neveérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggo tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
koriilményeirdl, hatasairol és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az Erintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbités jogalapjardl és cimzettjérol.
Szolgaltato a kérelem benytjtasatol szamitott 30 napon beliil irasban adja meg a kért
tajékoztatast.

A Szolgaltato - ha belsd adatvédelmi feleldssel rendelkezik, a belsd adatvédelmi felelds Gtjan
- az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az Erintett
tajékoztatdsa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az Erintett személyes adatok
korét, az adatvédelmi incidenssel Erintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, koriilményeit, hatasait €s az elhdritdsdra megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el6iro jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az érintett a jogait az aldbbi elérhetdségeken gyakorolhatja:

I:evelezési cim: Las Palmeras Tours Kft., 2615 Csovar, Madach u. 1.
Ugyfélszolgalat: info@laspalmeraskft.com, 00 36 70 701 0900

Az Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a
Szolgaltatd munkatarsahoz fordulhat a fenti elérhetdségeken keresztiil.

Az Erintett barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését
kérni. Egyes adatait az Erintett a Weboldalon maga helyesbitheti; egyéb esetekben Szolgaltaté
a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil torli az adatokat, ez esetben azok nem
lesznek ujra helyreallithatok. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli
szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat Szolgaltato a sziikséges idOtartamig
megorzi.

Az Erintett kérheti tovabba, adatainak zarolasat. A Szolgéltaté zarolja a személyes adatot, ha
az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a
torlés sértené az Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig
kezelhetd, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol és a torlésrdl az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez
az adatkezelés céljara valo tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.

Ha a Szolgéltaté az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.
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Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen. Szolgaltato a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezdt irasban tajékoztatja.

Az Erintett az Info.tv., valamint a Polgari Torvénykényv (2013. évi V. torvény) alapjan
e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy

o Birdsag elott érvényesitheti jogait.

Kartérités és sérelemdij:

A Las Palmeras Tours Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az érintett személyiségi
jogéanak megsértése esetén az érintett sérelemdijat (4jPtk. 2:52. §) kdvetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozo 4ltal okozott karért is.

Az adatkezel6 mentesiil a feleldsség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil es6
elharithatatlan ok idézte elo.

Az adatkezel6 nem tériti meg a kart és nem kovetelhetd sérelemdij annyiban, amennyiben a

kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Csovar, 2014. 12. 05.
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